
トイレの使い方・注意ラベルのご案内

工業会ホームページ　https://www.sanitary-net.com/

〈本件に関するお問い合わせ先〉

東京都新宿区市谷田町2-29　こくほ21　5階　

一般社団法人 日本レストルーム工業会（以下、当工業会）では、宿泊施設や交通施設に勤務されている方を対象に訪日客のト
イレ利用においてのお困り事を調査しました。　結果として、文化や生活習慣の違い、使用モラルなどを理由とした不具合があ
ることが判明しました。
そこで、当工業会では、トイレの適切な使用方法の周知や、使用上のお困りごとの緩和・解消の一助になればと考え、各施設内
のトイレに掲示頂ける「トイレの使い方」「トイレの使用上の注意点」などのラベル（データ）をご用意しました。お困り事情に応
じて是非ご活用ください。なお、このラベル類のデータは無償でご利用いただけます。

担当：立石　TEL: 03-5206-5493　

ラベルの種類とダウンロード（無償）方法は裏面をご覧ください

そこで

交通、宿泊施設勤務者への
「外国人のトイレ利用に関するお困りごとアンケート」結果

外国人のトイレ利用に関して、特に困っていることは何ですか？

使用モラルや基本的な使い方に関連するお困り事があることがわかりました。
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2023年１月　日本レストルーム工業会調べ

トイレの適切な使用方法の周知と使用上のお困りごとの緩和・解消に
各施設内のトイレに掲示頂けるラベルを作成しました



トイレの使い方・注意ラベルのご案内

日本のトイレは便器を洗浄する方法や部位が様々で、使い慣れていない方は戸惑う方もいらっしゃいますので、
トイレのタイプに応じて操作方法をラベル化しています。

●トイレの流し方ラベル

各ラベルはデータとしてご準備しています。

日本のトイレを利用する上で禁止していることを
ラベル化しています。

●使用上の注意ラベル
トイレを利用する一連の動作に沿って使い方を
ラベル化しています。

●トイレの使い方ラベル

※便器の洗浄方法に応じて複数のラベルデータを
　ご準備しています。

各種ラベル類の
閲覧・ダウンロード方法

各種ラベル類のデータは
こちらのQRコードから
閲覧・ダウンロードできます。

JAPAN TOILET INFORMATION 

https://www.sanitary-net.com/utsukushitoilet/owner/

ラベルの種類

無 償


